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 MERCOSUL/SGT Nº 1/CTAP/ATA Nº 02/25

LXIII REUNIÃO ORDINÁRIA DA COMISSÃO TEMÁTICA DE ASSUNTOS POSTAIS

A LXIII Reunião Ordinária da Comissão Temática de Assuntos Postais (CTAP) do Subgrupo de Trabalho Nº 1 "Comunicações" (SGT Nº 1), no exercício da Presidência Pro Tempore do Brasil (PPTB), foi realizada na cidade de Brasília, República Federativa do Brasil, de 13 a 15 de outubro de 2025, com a participação das Delegações representantes da República Federativa do Brasil, da República do Paraguai e da República Oriental do Uruguai.

Tendo em conta que a delegação da Argentina não participou da reunião, a presente Ata fica sujeita ao disposto na Decisão CMC Nº 44/15.
 
A lista de participantes consta no Anexo I.

A agenda da reunião consta no Anexo II.

O resumo da Ata consta no Anexo III.

O Relatório Semestral do Grau de Avanço do Programa de Trabalho do Período (2025-2026) consta no Anexo IV.

A agenda provisória para a próxima reunião consta no Anexo V. 

1. ABERTURA DA REUNIÃO

A reunião foi aberta pelo Coordenador da Comissão Temática do Brasil, que deu as boas-vindas às delegações e desejou sucesso nos trabalhos. 

2. APROVAÇÃO DA AGENDA

A agenda aprovada pelas delegações consta no Anexo II.

3. RECOMENDAÇÕES

3.1. Recomendações do SGT Nº 1 à CTAP

O SGT Nº 1 lembrou da apresentação do Relatório Semestral do Grau de Avanço do Programa de Trabalho do Período (2025-2026).

3.2. Informações da CTAP para o SGT Nº 1

Esta CTAP submete à apreciação do SGT Nº 1 o referido Relatório Semestral do Grau de Avanço do Programa de Trabalho do Período (2025-2026), conforme Anexo IV.

4. TRATAMENTO DAS PAUTAS NEGOCIADORAS
4.1 Aspectos regulamentares da atividade postal
4.1.1   Assuntos Aduaneiros

O Brasil apresentou suas preocupações acerca do impacto no fluxo das remessas postais internacionais da nova Ordem Executiva da presidência dos Estados Unidos. O novo processo de controle de entrada de produtos implantado naquele país, com o pagamento antecipado do imposto de importação, é inédito. Ademais, não houve tempo suficiente para que os Operadores Designados se adaptassem para cumprir as exigências ou para estabelecer alianças com terceiros, de forma a ser possível viabilizar as transações financeiras.

Os demais países presentes também expressaram suas preocupações quanto ao impacto negativo dessa medida do governo norte-americano e informaram que estão acompanhando as soluções em desenvolvimento para resolver o problema.

Os Correios do Brasil anunciaram que alcançaram seu objetivo de iniciar o processo aduaneiro das remessas postais antes da chegada das encomendas ao território brasileiro. Esse processo é realizado com base nos dados aduaneiros antecipados trocados entre os Operadores Designados e que são disponibilizados à Aduana, para que possa realizar suas atividades de fiscalização. Do ponto de vista aduaneiro, esse processo contribui para diminuir a subavaliação, as fraudes e outras atividades ilícitas. Do ponto de vista postal, torna o processamento das remessas mais ágil e reduz o tempo de armazenamento. Por fim, Correios ressaltaram a importância de os países continuarem a melhorar a qualidade das informações aduaneiras declaradas para as remessas postais.

4.1.2 Normas e eventos regulatórios

O Brasil informou que em 21 de maio de 2025, a Presidência da República publicou o Decreto Nº 12.464 que regulamenta a Lei Postal (Lei Nº 6.538/1978). O novo Decreto postal abordou os pontos críticos, cuja falta de regulamentação implicava obstáculos ou limitações à melhoria dos serviços prestados pelos Correios. O Decreto também concedeu ao Ministério das Comunicações a competência para aprovar a metodologia que medirá o impacto econômico-financeiro da política pública de universalização postal realizada pelos Correios. Em função dessa nova regulação, o Ministério das Comunicações trabalha atualmente na atualização das suas normas internas aplicadas aos serviços postais.
O Brasil informou também que, no âmbito do programa “Periferia Viva” do Governo Federal, os Correios anunciaram o alcance da meta de universalização do código de endereçamento postal (CEP), dentro do projeto "CEP para Todos". Desse modo, as 12.348 comunidades urbanas e favelas brasileiras passaram a contar com um código de endereçamento postal específico, que é um fator importante para que os brasileiros residentes nessas áreas periféricas possam contar com um endereço completo e, assim, ascender a programas sociais do governo, além dos próprios serviços postais. 
O Uruguai informou que está avaliando a possibilidade de realizar uma nova edição do Diálogo Postal com o mercado, antes do final do ano.
  
4.2 Qualidade Postal
4.2.1 Controle de qualidade no Mercosul

Conforme acordado na reunião anterior da CTAP, o Brasil apresentou o resultado consolidado da medição dos indicadores de qualidade de serviço para os diferentes produtos (Encomendas, EMS e Correspondência Registrada), diferenciando as análises de acordo com as etapas da logística postal:

I. Etapas 1 e 2: Indicadores de prazo de tratamento na fase de exportação (saída do país de origem), incluindo o transporte até o país de destino.
II. Etapa 3: Indicadores dos prazos de entrega na fase de importação (chegada no país de destino), incluindo uma medição específica do prazo de permanência da remessa na alfândega.
III. Outros indicadores gerais relevantes do desempenho do serviço nas diferentes etapas. 

Os dados mostraram a necessidade de revisão dos processos operacionais, com o objetivo de identificar gargalos. Verificou-se ser essencial desenvolver a capacidade de construir alianças com os principais atores da cadeia logística postal, como as alfândegas e as companhias aéreas. Da mesma forma, é necessário estruturar processos de trabalho voltados para a gestão da qualidade dos dados aduaneiros das remessas postais e as rotinas de envio desses dados à rede da União Postal Universal (UPU), para agilizar o processo de fiscalização das aduanas.

A próxima medição dos indicadores de qualidade será apresentada na LXIV Reunião Ordinária da CTAP, no Paraguai, utilizando a mesma metodologia. 

O Informe de medição da qualidade apresentado nesta reunião está adicionado à pasta de documentos da Comissão. 

4.3 Desenvolvimento da indústria postal, seus produtos e tecnologias aplicadas
4.3.1 Produtos

Os Correios do Brasil fizeram uma apresentação sobre o “Mais Correios”, novo marketplace da empresa, que explora as oportunidades do comércio eletrônico, um dos principais motores da economia digital. Para ampliar a capacidade de captura dessa oportunidade, os Correios optaram por atuar em parceria com a Infracommerce, que atua no e-commerce desde 2012. O “Mais Correios” complementa a cadeia de valor dos Correios e tem uma estrutura de governança compartilhada entre as duas empresas. O marketplace faz parte do ecossistema “Correios do Futuro”, que pretende ampliar o portfólio de serviços da empresa.


O Correio Uruguaio anunciou o lançamento do marketplace “AhíVa Tienda”. A plataforma de comércio eletrônico foi projetada para conectar micro, pequenas e médias empresas, empreendedores e cooperativas com compradores. Inicialmente, a plataforma terá alcance nacional e, posteriormente, será lançada internacionalmente. Diferentemente de outros marketplaces, a “AhíVa Tienda” se concentra na promoção de produtos com identidade, valor agregado e características únicas (artesanato, alimentos locais, produtos artesanais), posicionando o Correio Uruguaio como um parceiro estratégico para o desenvolvimento do comércio eletrônico nacional.
 
Além disso, no âmbito do projeto e por meio da cooperação gerenciada pela União Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP) com o governo japonês, o Correio Uruguaio recebeu doze triciclos elétricos para distribuição de encomendas do marketplace “AhíVa Tienda” e outros quatro foram adquiridos pelo Correio para abastecer mais lojas no país.

O Paraguai anunciou o recente lançamento da versão 2 do serviço Exporta Fácil, que inclui mais ferramentas, para melhorar a experiência do exportador.

4.4 Acompanhamento e revisão dos acordos e instrumentos existentes do MERCOSUL
4.4.1   Emissões filatélicas com temática comum MERCOSUL

Brasil informou que a emissão do selo da Série Mercosul – “Tecidos Artesanais – Chita”, referente a 2025, teve seu lançamento reprogramado para ocorrer até março de 2026. Por sua vez, Paraguai e Uruguai informaram que as suas emissões Mercosul 2025 ainda deverão ocorrer neste ano. 

As áreas de filatelia dos Operadores Designados dos Estados-Partes acordaram que, em 2026, a Série Mercosul terá como tema “Música e Danças Tradicionais” e, em 2027, o tema será “Bebidas Típicas”. Os países aproveitaram a oportunidade para reafirmar seu compromisso com a valorização da cultura e da identidade do MERCOSUL por meio da filatelia.

4.5 Posicionamento comum nos diferentes fóruns internacionais que tratam temas postais

Os Estados-Partes recordaram que o 28º Congresso da UPU foi realizado em Dubai, Emirados Árabes Unidos, em setembro deste ano. Naquela ocasião, os atuais Diretor Geral e Vice-Diretor Geral foram reeleitos. Além disso, Brasil e Paraguai foram eleitos membros do Conselho de Administração. Por sua vez, Argentina e Brasil foram eleitos para o Conselho de Operações Postais.

Os Estados-Partes discutiram os resultados do Congresso UPU e as suas consequências para os temas tratados no âmbito da Comissão.

Nesta reunião, o Regulador do Uruguai apresentou as propostas de mudanças nos Atos da UPAEP que serão discutidas durante a próxima reunião do seu Conselho Consultivo e Executivo, que acontecerá na semana de 21 a 24 de outubro, precedida pelo Fórum de Líderes Postais. Os países também intercambiaram ideias sobre essas propostas e identificaram outros aspectos passíveis de alteração no próximo Congresso UPAEP.

Nesse sentido, os países recordaram que de 13 a 17 de abril de 2026, decorrerá em Cascais, Portugal, o 25º Congresso da UPAEP. Neste âmbito, foi tratada a possibilidade de apresentação de candidaturas dos países do MERCOSUL às copresidências das várias áreas de trabalho daquela união postal regional.

4.6 Mercado dos serviços postais

O Uruguai informou que o "Relatório do Mercado de Serviços Postais" para o segundo semestre de 2024 está publicado no sítio "Regulador de Comunicações" da Ursec em: https://www.gub.uy/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/sites/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/files/2025-07/informe_postales%20dic%2024%20rev.pdf. Por sua vez, compartilhou que o referido relatório com dados correspondentes ao primeiro semestre de 2025 será publicado em breve. 

Por outro lado, comentou que o novo "Registro Geral dos Prestadores Postais" implementado no final de 2024 inclui os procedimentos online de pedido, manutenção, cancelamento e revogação de licenças postais. O novo registro reduziu em mais de 50% os tempos destes procedimentos para os usuários.

Por fim, Uruguai informou que o Regulador está trabalhando para incorporar a rede do Operador Designado destinada ao serviço postal universal (SPU) ao sistema nacional de infraestrutura crítica. Essa posição está baseada na importância da rede postal como fator de inclusão social e como canal de implementação de políticas públicas. Isso pode ser verificado com mais clareza, principalmente em situações de emergência ou desastre, como ficou evidente durante a pandemia da COVID-19, quando a rede postal foi utilizada para entregar medicamentos, vacinas, material escolar, livros e material de limpeza, entre outros.
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6 OUTROS ASSUNTOS

A Comissão está avaliando a possibilidade de revogação de Resoluções aplicadas a seu âmbito de atuação, para apresentar uma proposta ao SGT Nº 1 na próxima reunião no Paraguai.
O Brasil informou que os Correios foram designados e já estão atuando como operador logístico estratégico para a COP30, que se realizará em novembro de 2025, em Belém/PA. Toda a carga da ONU está sob a responsabilidade dos Correios, inclusive a reexportação. Além disso, delegações de diversos países têm procurado os Correios para cuidar do transporte de bens, produtos e materiais. Mais informações podem ser obtidas no sítio https://www.correios.com.br/cop30-logistics/cop30-ptbr.
Correios do Brasil informou também que, em 2025, foi concluído o 13º inventário corporativo de emissões de gases de efeito estufa, com redução de 17% das emissões, tendo obtido o reconhecimento de Selo Prata pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. Igualmente, informou que foi iniciado o 14º inventário, com resultados positivos em razão da ampliação do uso do etanol na frota própria e da otimização de operações. Ademais, Correios informaram que estão participando de outras importantes ações relacionadas à agenda ambiental, social e econômica da sustentabilidade.
Os Correios do Uruguai informaram que, em consonância com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) e com as políticas de mobilidade elétrica e energia limpa promovidas pelo Governo Nacional, e com o objetivo estratégico de fortalecer seu compromisso com o desenvolvimento sustentável e modernizar suas operações, duas vans elétricas foram recentemente adicionadas à frota institucional, em substituição a um veículo a combustão. Uma dessas vans foi adaptada para uso de funcionários com mobilidade reduzida, em conformidade com as políticas públicas de inclusão e igualdade de oportunidades, as quais os Correios do Uruguai aderem com firme compromisso.
 
Além disso, informou que criou uma unidade especializada em gênero, cujas principais tarefas serão promover a equidade, prevenir a violência e garantir um ambiente de trabalho e serviço inclusivo para todos. Esta nova unidade é um passo fundamental na estratégia de sustentabilidade e responsabilidade social do operador e é o primeiro passo para garantir que a igualdade de gênero seja um tema transversal em todas as áreas da instituição.

Por sua vez, a Ursec obteve recentemente a certificação em qualidade de gênero do primeiro nível emitida pelo Instituto Nacional da Mulher, que está na órbita do Ministério do Desenvolvimento Social. Nesse contexto, compartilhou detalhes do processo realizado para obter essa certificação, bem como o protocolo que o regulador possui para prevenir situações de discriminação, assédio e abuso no ambiente de trabalho.

O Paraguai informou que possui um Comitê de Ética responsável por estabelecer ações, para promover o emprego inclusivo. Além disso, está em andamento um concurso público com vagas exclusivamente para pessoas com deficiência e para pessoas oriundas de comunidades indígenas.



7 LUGAR E DATA DA PRÓXIMA REUNIÃO

A LXIV Reunião Ordinária da CTAP será realizada na República do Paraguai por ocasião da próxima reunião do SGT Nº 1.

8 ANEXOS

Os anexos que fazem parte desta Ata são os seguintes:

	Anexo I
	Lista de Participantes

	Anexo II
	Agenda

	Anexo III
	Resumo da ata

	Anexo IV
	[bookmark: _Hlk211378055]Relatório Semestral do Grau de Avanço do Programa de Trabalho do Período (2025-2026)

	Anexo V
	Agenda provisória para a próxima reunião do CTAP




	
______________________ 
Pela Delegação do Brasil
José Ademar Alexandre de Souza 
	
_______________________ 
Pela delegação de Paraguai
Rodrigo Toledo



	______________________
Pela Delegação do Uruguai
Carol Dolinkas
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