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MERCOSUL MERCOSUR

MERCOSUL/CT N° 7 JATA N° 03/25

CXVIIl REUNIAO ORDINARIA DO COMITE TECNICO N° 7
“DEFESA DO CONSUMIDOR” (CT N° 7)

Realizou-se na cidade de Montevidéu, Republica Oriental do Uruguai, os dias 7 e 8
de agosto de 2025, a CXVIIl de Reunido Ordinaria do Comité Técnico N° 7 “Defesa
do Consumidor” (CT N° 7), com a presenca das delegac¢des de Argentina, Brasil e
Uruguai e a participagao por sistema de videoconferéncia da delegaczo do Paraguai,
em conformidade com o disposto na Decisao CMC N° 44/15.

A Lista de Participantes consta como Anexo |.

A Agenda consta como Anexo Il

O Resumo da Ata consta como Anexo lIl.

Na reunigo foram tratados os seguintes temas:

1. ESTADO ATUAL DO MANUAL DE BOAS PRATICAS COMERCIAIS

As delegacdes concluiram a revisao do Manual de Boas Praticas Comerciais e
elevaram para consideragado da Comissao de Comércio do MERCOSUL (CCM).

O Manual de Boas Praticas Comerciais consta como Anexo V.

2. DESENHO E LANCAMENTO DE CURSOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR
NA PLATAFORMA MERCOSUL DE FORMACAO

As delegacodes discutiram sobre o desenho e implementacéo dos moédulos do “Curso
de Defesa do Consumidor” e acordaram que o langamento sera tentativamente para
0 més de fevereiro/margo do préximo ano de 2026.

A delegacdo da Argentina esclareceu que se encontra na etapa de desenho e
diagramacéao dos conteudos dos diferentes médulos do programa e informou que a
SM/UCIM colaborara com o desenho e difusao do curso.

As delegacées acordaram complementar com jurisprudéncia administrativa e judicial
referente ao conteudo.



3. PRODUGAO _ DA PLATAFORMA “CONSUMIDOR.GOV.BR” E
CAPACITACAO A DISTINTOS PERFIS DE USUARIO

A delegacdo do Brasil propde realizar a capacitagédo técnica do uso da plataforma
com traducao simulténea nos dias 16 e 17 de outubro do corrente ano, na cidade de
Brasilia, com a presenca da Argentina, Paraguai e Uruguai.

O tema continua em agenda.

4. AMPLIAR OS ESTUDOS SOBRE: PUBLICIDADE COMPARATIVA,
ABUSIVA, ENGANOSA, VIOLENTA, INFANTIL E SEXISTA

As delegacdes acordaram encaminhar um pedido a cada uma das CONARP ou
entidades equivalentes com competéncia na matéria para solicitar um relatério e o
estado de situagdo da publicidade comparativa, abusiva, enganosa, violenta, infantil
e sexista.

O tema continua em agenda.

5. ELABORAR UMA NORMA MODELO DO MERCOSUL PARA ACOES
COLETIVAS DE CONSUMO

As delegacGes intercambiaram comentarios sobre a elaboragcdo de um documento
modelo MERCOSUL para agdes coletivas de consumo, e para tal efeito realizarao
intercambios com a Rede de Académicos MERCOSUL.

Nesse sentido, acordaram que a delegagdo da Argentina remita a Rede de
Académicos MERCOSUL os documentos para a elaboragdo de um projeto de lei
modelo de processos coletivos de consumo para o MERCOSUL, com data tentativa
para novembro do corrente ano.

6. FORNECIMENTO DE DADOS ESTA]’iSTICOS a SMIUTECEM E FORMA DE
PROCESSAMENTO E VISUALIZACAO

A delegacéao do Uruguai encaminhou as demais delegagdes os comentarios sobre a
proposta da delegagao da Argentina, a qual consta como Anexo V.

As delegacdes do Brasil e do Paraguai se comprometeram a analisar a proposta
para proxima reuniao.

A delegacéo do Brasil enviara os dados estatisticos de 2024 a SM/UTECEM, antes
da préxima reuniao.



7. ELABORAR CONTEUDQS, EM CONJUNTO COM A SM/UCIM, COM BASE
NO PLANO DE POLITICA DE COMUNICACAO DE DEFESA DE
CONSUMIDOR NO MERCOSUL

As delegacdes intercambiaram comentarios sobre o plano de comunicagéo do
Comité e acordaram os prazos para a apresentacao das proximas campanhas:

A delegacio da Argentina apresentou no més de junho sobre a eficiéncia energética
e uso racional de energia;

A delegacédo do Brasil apresentara no més de setembro sobre fraudes e comercio
eletrénico.

A delegacao do Paraguai apresentara no més de outubro sobre boas praticas na
gestao de cobrancas de dividas.

A delegacdo do Uruguai apresentara no més de novembro sobre protecdo ao
consumidor no sistema financeiro.

8. PROMOVER O DIALOGO COM A UE E OUTROS ORGANISMOS
INTERNACIONAIS QUE ABORDEM A TEMATICA DE PROTEGCAO DO
CONSUMIDOR

A PPTB informou sobre o avango nos contatos com a DG JUST e a DG MOVE.

A data tentativa para a reunido com a DG MOVE da Unido Europeia sera no dia 26
de setembro ou 3 de outubro do corrente ano, as 11 am de Brasilia. As delegagées
informarao a data do encontro de acordo com as agendas de suas autoridades.

9. ELABORAR NORMA DE PROTE(}AO AO CONSUMIDOR DO TRANSPORTE
AEREO NOS ASPECTOS NAO REGULADOS PELAS CONVENCOES
INTERNACIONAIS DO SETOR

A PPTB informou sobre o avango nos contatos com a DG JUST e a DG MOVE.

A data tentativa para a reunido com a DG MOVE da Unigo Europeia sera no dia 3 ou
10 de outubro do corrente ano, as 11 am de Brasilia. As delegag¢des informarao a
data do encontro de acordo com as agendas de suas autoridades.

10. OUTROS TEMAS

A PPTB enviara ao SGT N° 4 o convite para a participagéo da reunido do CT N° 7

para dar tratamento ao tema sobre prote¢do ao consumidor do sistema financeiro
para prevencgao de fraudes e campanha informativa.



PROXIMA REUNIAO

A préxima reuniao ordinaria do CT N° 7 sera realizada nos dias 27 e 28 de novembro
de 2025.

ANEXOS

Os Anexos que fazem parte da presente Ata sdo os seguintes:

Anexo | Lista de Participantes
Anexo Il Agenda
Anexo Il Resumo do Ata
Anexo IV Manpaal de Boas Praticas Comerciais
Anexo V entérios do Uruguai sobre a proposta da delegacdo da
7 entina
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Leonardo Lepiscopo do Staub

plz vV

/

'Pela del 94}9 0 #o Paraguai Pela delegacao do Uruguai

Rodri Recalde Alvaro Fuentes




