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MERCOSUR MERCOSUL

MERCOSUR/CT N° 7 /ACTA N° 03/24

CXIll REUNION ORDINARIA DEL COMITE TECNICO N° 7
“DEFENSA DEL CONSUMIDOR”

Se realiz6 en la ciudad de Montevideo, Republica Oriental del Uruguay, los dias 08
y 09 de agosto de 2024, bajo la Presidencia Pro Tempore de Uruguay, la CXIII
Reunién Ordinaria del Comité Técnico N° 7 “Defensa del Consumidor” (CT N° 7), con
la presencia de las delegaciones de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.

Las delegaciones de Colombia y Peru participaron en su condicion de Estados
Asociados, de acuerdo a lo dispuesto en la Decision CMC N° 18/04.

La Lista de Participantes consta como Anexo I.
La Agenda consta como Anexo Il.
El Resumen del Acta consta como Anexo lIl.

En la reunién fueron tratados los siguientes temas:

1. ESTADO ACTUAL DE LOS MANUALES DE BUENAS PRACTICAS:
COMERCIALES, PROTECCION DE DATOS, CONSUMO SOSTENIBLE

La delegacion de Argentina presento a los coordinadores una propuesta de Manual
de Buenas Practicas para revisiéon. Asimismo, propuso unificar los tres manuales en
un solo manual, incorporando un capitulo sobre proteccién de datos y otro sobre
consumo sostenible en el Manual de Buenas Practicas Comerciales.

La delegacion de Brasil manifesté que realizara consultas internas sobre la propuesta
de unificar los tres manuales.

Por su parte, las delegaciones de Paraguay y Uruguay manifestaron estar de
acuerdo con la propuesta de unificacion.

Las delegaciones realizaron un fructifero intercambio y primeros ajustes al Manual
presentado por la delegacion de Argentina. El proyecto de manual consta como
Anexo IV.

La delegacion de Argentina informé que continuara desarrollando el Manual e ira
compartiendo su progreso.



En relaciéon al Manual de Buenas Practicas de Proteccion de Datos Personales, la
Delegacién de Uruguay informé que, habiendo culminado sus consultas a la Unidad
Reguladora y de Control de Datos Personales (URCDP) de la AGESIC, que es el
organismo nacional competente, éste expres6 que el documento por sus
caracteristicas debe ser considerado con destino al ambito académico. En atencion
a la devolucion de la consulta realizada, la delegacién de Uruguay sugirio trabajar en
una propuesta menos ambiciosa.

La delegacion de Uruguay manifesté que es importante modificar el estilo de
redaccion del manual, teniendo en vista que el publico al que esta destinado son
principalmente proveedores Pymes. El propdsito de crear el Manual es hacer llegar
regulacién que ya esta escrita, en un lenguaje que no sea normativo, que sea de facil
comprensién y agil consulta. En este sentido se compromete a dar una nueva
redaccién que circulara en las préximas semanas.

En relacion a la incorporacion de un punto vinculado a la actividad de los influencers,
la delegacién de Argentina informé sobre una guia desarrollada por PROFECO
(México), que podria servir de referencia. Asimismo, las delegaciones de Colombia
y Perli compartieron modelos de Guias sobre la tematica.

Las delegaciones se comprometieron a presentar comentarios para la préxima
reunion.

2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO DE AGENDA DIGITAL MERCOSUR DE
DISPONIBILIZAR UNA PLATAFORMA ONLINE DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS DE CONSUMO TRANSFRONTERIZO

Las delegaciones realizaron comentarios sobre los diferentes sistemas y
mecanismos de solucién de controversias existentes en sus respectivos paises. Al
respecto, la delegacién de Brasil indicé que las jornadas de capacitacion se
realizaran en fecha y modalidad a definir en el corriente afio y a la brevedad enviara
una ficha de inscripcién e invitacion para los funcionarios seleccionados por los
Estados Partes.

3. VISUALIZACION DE DATOS ESTADISTICOS SOBRE RECLAMO DE
CONSUMO EN EL MERCOSUR

La SM/UTECEM presenté los ajustes realizados al prototipo de visualizacion de los
datos de reclamos de consumo en el MERCOSUR, segun las indicaciones recibidas
por los Estados Partes por la via de correo electrénico de la coordinacion
paraguaya. Las delegaciones analizaron los cambios implementados y
agradecieron a la UTECEM el trabajo realizado.

El CT N° 7 aprobé los aspectos técnicos para la visualizacion de los datos de
reclamos de consumo en el MERCOSUR Yy solicité a la CCM que instruya a la
SM/UTECEM su publicacién en el SECEM a la brevedad.



Asimismo, las delegaciones acordaron reformular la grilla de rubros de la Directiva
CCM N° 47/23 procurando minimizar el rubro otros. Para ello, remitiran la préxima
semana a la delegacion de Argentina el listado 2023 de rubros y categorias
completos y los problemas o motivos por cada rubro MERCOSUR. La coordinacion
de Argentina se compromete a revisar y enviar una propuesta de ajuste del Anexo
de la Directiva para antes de la proxima reunién de este Comite.

Por ultimo, acordaron enviar a la PPTU los datos de poblacién actuales y la fuente
de cada Estado Parte para enviar a la UTECEM a la brevedad.

4. ACCIONES DE PROMOCION DEL DIALOGO CON UE Y OTROS
ORGANISMOS INTERNACIONALES QUE ABORDE LA TEMATICA DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR

4.1 UNION EUROPEA (REPARTICION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR)

La delegaciéon de Uruguay informé que se contacté con la directora general de DG
Just mediante una nota a efectos de iniciar un dialogo técnico bilateral en materia de
proteccion al consumidor entre la UE y el MERCOSUR.

Se esta en conversacion con DG Just, reparticidon a cargo de esta tematica y en las
proximas semanas se espera poder concretar la primera reunion virtual a efectos de
conversar y definir los intereses mutuos hacia una cooperacion internacional entre el
bloque europeo y los paises Estados Parte del MERCOSUR.

Al respecto, la PPTU elaborara una agenda tentativa para ser enviada a
consideracion de la UE de los temas prioritarios a ser tratados en esa primera reunion
y un detalle de los puntos mas importantes para el MERCOSUR, que compartira con
los Estados Parte a la brevedad para relevar sus comentarios al respecto.

Asimismo, se acordé proponer la reunién virtual con la UE para la semana del 26 al
30 de agosto.

Por dltimo, la PPTU informo que converso con una funcionaria de la Unidad Técnica
de Cooperacion Internacional (UTCI/SM), quien les informéd que, en caso de avanzar
con alguna iniciativa de cooperacion, la misma estara enmarcada en el Acuerdo
Marco de Cooperacién entre la Comunidad Europea y el MERCOSUR, firmado en
1995 por ambos bloques. Los pasos a seguir serian completar un formulario perfil de
proyecto que esta en la Decision del CMC N° 23/14 y presentarlo a la CCM para que
lo remita al Grupo de Cooperacion Internacional (GCI) para su analisis y posterior
elevacion al GMC.

4.2 International Consumer Protection and Enforcemernt Network (ICPEN)

La PPTU inform¢ sobre la consulta realizada a la Presidencia de ICPEN sobre los
requisitos y si corresponde pago de membresia a los observadores, para que el
MERCOSUR a través del CT N° 7, sea observador en dicha red especializada en
defensa del consumidor.



Mientras tanto, se elaboré un pequefio informe sobre el ICPEN, sus principales
caracteristicas, miembros actuales, y los requisitos que piden a los observadores, el
cual se acordo elevar a conocimiento de la CCM (Anexo V).

5. PLATAFORMA MERCOSUR DE FORMACION

La delegacion de Uruguay puso a consideracion de las delegaciones una propuesta
de programa para el curso Nociones Basicas de Proteccién al Consumidor en el
MERCOSUR (Primera edicion). EI mismo incluye la organizacion de modulos
tematicos con eje en la normativa MERCOSUR, indicando las diferencias con las de
los Estados Partes. Ademas, contendré material tedrico conceptual, material grafico
y videos sintesis y formularios de autoevaluacion. El programa figura como Anexo
VI.

Asimismo, el Comité acorddé realizar consultas a la UCIM/SM sobre la posibilidad de
realizar videos de sintesis y graficos de difusion para este curso.

Las delegaciones agradecieron la propuesta, analizaron el contenido, realizaron
aportes y comentarios y acordaron el programa del curso.

6. REVISION DE LA RESOLUCION GMC N° 37/19 ‘DEFENSA DEL
CONSUMIDOR PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL COMERCIO
ELECTRONICO”

La delegacion de Argentina presentd una propuesta de temas para ser considerados
en la revision de la resolucién GMC N° 37/19 “Defensa del Consumidor Proteccion
al Consumidor en el Comercio Electrénico”, entre ellos: influencers, proveedores que
utilizan dominios de internet de un Estado Parte pero no tienen sede en el mismo,
proveedores que cumplen rol de intermediacion, remisién de mensajes publicitarios
no solicitados a los consumidores y el uso de inteligencia artificial utilizando datos
comerciales e informacién personal. Las delegaciones coincidieron en la necesidad
de avanzar en la actualizaciéon de la norma y analizar la propuesta.

Por otra parte, acordaron realizar interconsultas con el SGT N° 1 “Comunicaciones”
y SGT N° 13 “Comercio Electrénico” para que consideren no conceder en el futuro
la utilizaciéon de dominios de internet de un Estado Parte, a solicitantes que no tienen
sede en el mismo.

7. DIAGNOSTICO SOBRE PUBLICIDAD ABUSIVA, ENGANOSA, VIOLENTA,
INFANTIL Y SEXISTA

La delegacion de Argentina presentd un Informe sobre el estado de regulacion
publicitaria en la Argentina, que figura en el Anexo VIl.

La delegacién de Brasil manifestd que no tiene regulacion en la 6rbita de su competencia
sobre publicidad violenta, infantil y sexista.



La delegacién de Uruguay manifesté interés en conocer sobre publicidad abusiva.
La delegacién de Paraguay no tiene regulacion sobre estas publicidades.

El tema continGa en agenda.

8. DIAGNOSTICO SOBRE RESOLUCION DE CONFLICTOS COLECTIVOS DE
RELACIONES DE CONSUMO

La delegacion de Argentina comenté que se encuentra trabajando en un Informe de
diagndstico del estado de situacién de la regulacion de la resolucién de conflictos
colectivos de relaciones de consumo en Argentina y lo presentara a la brevedad.

La delegacién de Uruguay expreso que Chile ha sido el Estado Asociado que mas
ha trabajado esta tematica en la region y en el pasado ha realizado presentaciones
en el ambito de este CT, con webinarios. Por lo que, valorando su experiencia,
solicité su colaboracién para enviarnos un documento en relacion a su regulacion y
los comentarios que consideren pertinentes.

9. OTROS TEMAS

9.1 Conversatorio extinciéon de los contratos de consumo y sus efectos
para el consumidor. Estado de situacion en el MERCOSUR

Las delegaciones intercambiaron comentarios sobre la realizacion de un
conversatorio sobre la extincion de los contratos de consumo y sus efectos para el
consumidor a realizarse el dia 9 de agosto de 15.30 a 18.00 horas. En el mismo
expondran los coordinadores nacionales del Comité y profesionales de reconocidos
estudios juridicos corporativos de Argentina, Paraguay y Uruguay. Al respecto,
acordaron presentar en la préxima reunién un informe con los resultados de dicho
evento.

9.2 Plan de comunicacion
Las delegaciones de Argentina y de Paraguay presentaron una propuesta de plan de
comunicacion del CT N° 7, al respecto, las delegaciones acordaron analizar el
documento y remitir sus comentarios a la brevedad. Este documento figura como
Anexo VIII-RESERVADO.
PROXIMA REUNION

La préxima reunién ordinaria del CT N° 7 esta prevista para el 3 y 4 de octubre en
Montevideo.



ANEXOS

Los Anexos que forman parte de la presente Acta son los siguientes:

Anexo | Lista de Participantes

Anexo Il Agenda

Anexo lll Resumen del Acta

Anexo IV Manual de Buenas Practicas

Anexo V Informe breve sobre ICPEN

Asioxo VI Progranja del Curso nociones bdsicas de proteccion al
consumidor en el MERCOSUR

Anexo VIl | Argentina-Informe sobre el estado de regulacién publicitaria

Anexo VIll | RESERVADO-Propuesta Plan de comunicacion

Por Iz:g;d’elegacién de Brasil
ustavo Rocha

1

Por le delegacién de Paraguay Por la delegacién de Uruguay

Sara Irtin Alvaro Fuentes
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CXIIl REUNION ORDINARIA DEL COMITE TECNICO N° 7
“DEFENSA DEL CONSUMIDOR”

PARTICIPACION DE LOS ESTADOS ASOCIADOS AL MERCOSUR
Ayuda Memoria

Las delegaciones de Colombia y Peru participaron en su condicién de Estado
Asociado, de conformidad con lo establecido en la Decision CMC N° 18/04, de la
CXIIl reunién ordinaria del Comité Técnico N° 7 “Defensa del Consumidor”, bajo la
modalidad de videoconferencia conforme se establece en la Resolucién GMC N°
19/12 “Reuniones por el Sistema de Videoconferencia”, en el tratamiento de los
siguientes temas de la agenda y manifestaron su acuerdo respecto al Acta.

Los temas tratados fueron:

1. ESTADO ACTUAL DE LOS MANUALES DE BUENAS PRACTICAS:
COMERCIALES, PROTECCION DE DATOS, CONSUMO SOSTENIBLE

2 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO DE AGENDA DIGITAL MERCOSUR DE
DISPONIBILIZAR UNA PLATAFORMA ONLINE DE RESOLUCION DE
NFLICTOS DE CONSUMO TRANSFRONTERIZO

3. VISUALIZACION DE DATOS ESTADISTICOS SOBRE RECLAMO DE
CONSUMO EN EL MERCOSUR

4. ACCIONES DE PROMOCION DEL DIALOGO CON UE Y OTROS
ORGANISMOS INTERNACIONALES QUE ABORDE LA TEMATICA DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR

4.1 UNION EUROPEA (REPARTICION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR)
4.2 ICPEN

5. PLATAFORMA MERCOSUR DE FORMACION



6.

Fé

8.

9.

REVISION DE LA RESOLUCION GMC N° 37/19 “DEFENSA DEL
CONSUMIDOR PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL COMERCIO
ELECTRONICO”

DIAGNOSTICO SOBRE PUBLICIDAD ABUSIVA, ENGANOSA, VIOLENTA,
INFANTIL Y SEXISTA

DIAGNOSTICO SOBRE RESOLUCION DE CONFLICTOS COLECTIVOS
DE RELACIONES DE CONSUMO

OTROS TEMAS

9.1 Conversatorio extincion de los contratos de consumo y sus efectos
para el consumidor. Estado de situacion en el MERCOSUR

9.2 Plan de comunicacién
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Por Iacfelegacién de Brasil
ustavo Rocha

Por I3 delegacién de Paraguay
Saka Iran

Por ladelegacién de Uruguay
Alvaro Fuentes

Por la delegacién de Colombia
Alejandra Arteta

Por la delegacion de Peru
Zenia Panduro



